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A - TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS A CLIENTELA DOS

Fcobank

0 Banco Panafricano

PARTICULARES
Ano 2025
| - CONDIGOES GERAIS DA CONTA

1.1.1 Abertura de uma conta (com entrega do contrato da conta)

1.11.1 Conta Cheques Gratuito
1.1.1.2 Conta de poupanga simples Gratuito
1.1.1.3 Depdsito a prazo Gratuito
1.11.4 Conta poupanga de alojamento Gratuito
1.1.1.5 Plano de poupanga de alojamento Gratuito
1.1.1.6 Conta na Caderneta (emissdo de caderneta de poupancga ) ND
1.1.1.7 Conta conjunta Gratuito
1.11.7.1 Conta Corrente Gratuito
1.1.1.7.2 Conta Poupanca Gratuito
1.1.1.8 Conta indivisivel Gratuito
1.1.1.8.1 Conta corrente Gratuito
1.1.1.8.2 Conta poupanga Gratuito
1.1.19 Outros tipos de contas Gratuito
1.1.1.10 Depdsitos iniciais para abertura de conta Gratuito
1.1.1.11 Seguro de morte acidental associado a conta cheque Gratuito

12 [condigbesdeEnceramentodeConta [ |

121 Conta corrente Gratuito
1.2.2 Conta de poupanga simples Gratuito
1.23 Depdosito ao termo Gratuito
124 Conta poupanga alojamento Gratuito
1.25 Plano de poupanca alojamento Gratuito
1.2.6 Conta no livreto ND
1.2.7 Conta-conjunta Gratuito
1271 Conta corrente Gratuito
1.2.7.2 Conta poupanga Gratuito
1.2.8 Conta indivisivel Gratuito
1.28.1 Conta corrente Gratuito
1.2.8.2 Conta poupanga Gratuito
1.2.9 Carta de encerramento juridica Gratuito
1.2.10 Certificado de Encerramento de Conta 15000
1.2.11 Outros tipos de encerramento de contas Gratuito
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I1 - SERVICOS RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DA CONTA

2.1.1 Condigbes de débito e taxas
2.11.1 Melhor taxa de débito aplicada ao cliente 9%
2.1.1.2 Custo de gestdo de conta no livro de poupanca Gratuito
2.1.13 Comissao mais forte de descoberta 0,25 % Flat com um minimo de 5 000
2.1.14 Comissao de movimento ao débito da conta Gratuito
2.1.15 Comissdo sobre limite na conta autorizada 0,5 % Flat com um minimo de 10 000
2.1.1.6 Comiss3o sobre limite de conta n3o autorizada 1 % Flat avec un minimum de 10 000
Funciondarios publicos: Saldrio igual ou superior a
1 000 000 XOF: 1 500 TTC
Salario de 500 000 XOF a 999 000 XOF: 1 000 TTC
Saldrio de 250 000 XOF a 499 000 XOF: 750 TTC
. ) Salario de 100 000 XOF a 249 000 XOF: 500 TTC
2.1.1.7 Custo de gestdo de conta (tarifa mensal) Sal4rio inferior a 100 000 XOF: 250 TTC
Conta corrente em Euro: 5 EUR
Conta corrente em USD : 6 USD
Contas de Comerciantes : 2 000
Outros : 2 500 Fcfa
2.1.1.8 Suspensado de Conta Gratuito
2.1.1.9 Extracto de Identificacdo Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.1.10 Outros tipos de condig¢des de débito Gratuito

Seguro prevencao funebre de acordo com a férmula
2.1.1.11 escolhida, a idade do segurado, o valor do capital e o ND
método de pagamento

2.11.12 Seguro Automoével Gratuito

2.1.2 Extractos de Conta

2121 Mensal Gratuito

2,122 Sob pedido (més em curso) Gratuito

2.1.23 Outro periodo (tarifa por més) 3000 por més

2.13 Extracto recapitulativo dos custos anuais Gratuito

2.14 Outro tipo de extracto de contas Gratuito

2.15 AtestacOes bancarias

2.1.5.1 Atestado de saldo 15 000

2.15.2 Atestado de ndo engajamento 300 000

2.153 Outros tipos de atestagcdes bancarias 15 000

2.1.54 Pedido de Situagdo 100 000

2.1.6 Custo de selos para pagamento de dinheiro na conta Gratuito

2.1.7 Custo para procuragao 2000

2.1.8 Condigées de crédito

5181 Plano de Poupanca e outros produtos de poupanca Gratuito
contratual

2.1.8.2 Outros depdsitos e produtos de poupanca Gratuito

2183 Juros de crédito sobre planos de poupanca e outros 3,5% minimo por ano
produtos de poupanga contratual

2.1.8.4 Juros de crédito para contas de poupanca simples 3,5 % por ano

2 1.85 Juros de crédito em certificados de depésito e contas a 5,25 % por ano
termo

2.1.8.6 Outras condicdes de crédito ND
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2.2 Cheques
22,011 Emissdo de taldao de cheques
Pessoas fisicas (Excepto
2.2.1.1.1 Cheques barrados ndo endossaveis comerciantes): 1 000 Fcfa a folha de
comerciantes : 500 Fcfa a folha
Pessoas Fisicas (Excepto
22002 Cheques ndo barrados / vinheta Comerciantes): 1 000 Fcfa a folha de
comerciantes: 500 Fcfa a folha
22113 Letra de cheque A pedido de cliente
2.2.1.1.4 Cheques bancarios no local ND
221105 Cheques bancarios da UEMOA ND
2.21.1.6 Cheques bancarios na conta em divisa (minimo e maximo) ND
2.2.1.2 Certificagdo de balcdo 2500
2.2.1.3 Certificagdo de cheque 3000
2214 Taxa para anulagdo de cheque bancdério 10 000
2.2.1.5 Oposicdo em cheque ou livro de cheques pelo emissor " ChEQUE £20:000
Taldo de Cheque : 30 000
2.2.1.6 Renovacdo de oposicdo em cheque ou cheque pelo emissor - ENEANEF20:000
Taldo de cheques : 30 000
2.2.0.7 Taxa de destruicdo de taldo de cheques 50 Fcfa por folha
5518 Taxa de rejeicdo ndo paga devido a falta ou insuficiéncia de 30 000 por cheque 50 000 caso
provisoes de reincidéncia
5546 Pacote de cheques ndo pagos < montante X FCFA (quantia a ND
especificar)
22110 Expedi¢do de cheque a domicilio (por correio registado) ND
22111 Envio de taldo de cheques para casa (por correio registado) ND
221,12 Outros tipos de cheques ND
22112 Seguro Perda e roubo de meios de pagamento ND
2.2.1.14 Cobranga de cheques Gratuito
2.2.1.14.1 Cobranga de cheque na UEMOA Gratuito
Transferéncia +
Taxa de envio DHL+
2.2.1.14.2 Cobranga de cheques fora da UEMOA Taxa ndo paga 0,20%
Minimo 25 000
+Taxa Correspondente
2.2.2 Cartas Bancarias
2.2.2.1 Emissao de Novo cartao 10 000
2222 Renovacdo/ Quotizacdo Anual

Ecobank

O Banco Panafricano
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Carta Privativa (Aquisi¢do, renovag¢do cada 3 anos)
Cartdo Visa Classica

2.22.21 .
Cartdo Visa Gold 10.000 25.000
Cartdo Visa Platinium 30.000
Carta Interbancdria (nacional ou UEMOA
Aquisicao, renovagdo cada 3 anos)
2.2.2.2.2 Cartao Visa Cléssica 10.000 25.000
Cartao Visa Gold 30.000
Cartdo Visa Platinium
Custo de retirada nas caixas electrénicas de Banco
2.2.2.2.2.1 ) Gratuito
(GAB) do Banco de Cliente
2922299 - Consulta de saldo nas Caixas Electronicas de Banco de GG
cliente
Custo de retirada nas caixas electrénicas de Banco (GAB
232233 n > ' (GAB) 500 Fcfa (GIM UEMOA)
na zona UEMOA
222224 Mini Extracto Gratuito
VISA CLASSICO
Contas correntes funcionarios publicos :
1 250 (se salario superior a 30.000) 500
Fcfa (se salario inferior a 30 000)
N Outras Contas corrente: 1 650
222225 Custo de gestdo mensal Conta Poupanca 1 000 (se for titular
unicamente da conta poupancga nos
nossos livros )
VISA GOLD: 1 500 Fcfa
VISA PLATINIUM : 1 500 Fcfa
2.2.2.2.26 Custos anuais Gratuito
Os servicos de transferéncia rapida de fundos
22223 desenvolvidos pelas outras instituicdes bancarias no seio ND
do seu grupo
Cartdo interbancaria internacional (com VISA, MASTERCARD,
Aquisicao, renovacao cada 3 anos
i ) 10.000 25.000
2.2.2.24 Cartdo Visa Classica
it A5 30.000
Cartdo Visa Gold
Cartdo Visa Platinium.)
2.2.2.25 Cartdo prepago
2.2.2.25.1 Carregamento de Cartao 1,5% Minimum 1 000
2.2.2.2.5.2 Retirada de caixas electrénicas de Banco (GAB) Gratuito
Retirada na caixa electronica de banco (GAB) (pais
2.2.2.2.5.
8 UEMOA) 2
222254 Retirada na caixa electrénica de banco (GAB) fora de pais 29% Minimum 1 500
UEMOA
222255 Transferéncia de cartdao para cartao 1000
2.2.2.25.6 Compra Terminal de Pagamento Electrénico (TPE) pais UEMOA Gratuito
2.2.2.25.7 Compra Terminal de Pagamento Electrénico (TPE) e internet 1,5% Minimum 600

fora pais UEMOA

Ecobank

O Banco Panafricano

0 Democrata ANO Xi/n2 605, 16 de Janeiro de 2025



OVLimocrata

SUPLEMENTO ar publico |
2.2.2.25.8 Consulta de saldo nas Caixas Electrénicas de banco Gratuito
(GAB)
Il e
Provisdo insuficiente nas Caixas Electrdnicas de Banco (GAB) e
2.2.2.2.5.10 |os 250
Terminais de Pagamentos Electrdnicos (TPE)
2.2.2.25.11 Mudanca de cartao 5000
2222512 Extracto de conta em linha Gratuito
2:2.2.2.5.13 Assisténcia clientela por operador de banco X Gratuito
2.2.2.3 Emissdo de cartdo adicional (a ser recusada por tipo) ND
5934 Confecgao de cartdo de urgéncia Cartdo Visa Classica
ND
Custo de renovagdo de cartdo (excepto defeituoso)
Cartdo Visa Classica 10 000
Akl Cartdo Visa Gold 25 000
Cartdo Visa Platinium.) 30 000
2.2.2.6 Reedicdo de codigo confidencial Gratuito
2.2.2.7 Pedido de autorizagdo por exceder o limite maximo 10 000
2.2.2.8 Oposicdo de cartdo
22281 Pelo cliente: perda ou roubo 5000
2.2.2.8.2 Pelo Banco : uso abusivo (particular) 5000
2.2.2.9 Custos de n3o restituicdo de cartdo em oposi¢do/uso abusivo ND
2.2.2.10 Modificagdo de contrato (cartdo, limite, ...) ND
22211 Expedicao a domicilio: custos de envio minimo ND
2.2.2.12 Abertura de dossier de fraude ND
59913 Prestagc“)'eide Servicos monet’é.rios (consulta/ edi¢do de saldo;
consulta/edicdo de soldo de histérico)
2.2.2.13.1 Retirada de dinheiro nas caixas electrénicas de Notas (DAB)
2.2.2131.1 * Caixas electrdnicas de Notas (DAB) do banco do cliente Gratuito
2221312 (G”I‘I\(/:Iali;al\s/lglzc):trénicas de Notas (DAB) outros bancos locais 500
99213.1.3 (G’:&al;x::ﬂfjliitromcas de Notas (DAB) na zona UEMOA 500
2.2.2.131.4 * Caixas Electrénicas de Notas (DAB) Fora da zona UEMOA Tarifa Visa 3% Minimo 2000
592132 Servicos acessiveis através de caixas electrénicas de Banco /
caixas electrénicas de Notas
2221321 * Consulta / edigdo de saldo no banco do cliente Gratuito
2.2.2.13.2.2 * Consulta / edi¢do de saldo em outros bancos locais e UEMOA Gratuito
2.2,2.13.2.3 * consulta / edigdo do histdrico de saldo Gratuito
2.2.2.14 Pagamentos
222144 *Na zona UEMOA Gratuito
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2.2.2.14.2 *Fora da zona UEMOA Tarifa Visa 2% : Minimo 2000

2.23 Transferéncias e Taxas

2.23.1 Transferéncias

2.23.1.1 Domiciliagdo de saldrios Gratuito

59312 Transferéncia interna recebida ou emitida (de conta a conta Gratuito

no mesmo banco)

2.23.1.3 Transferéncia local para terceiros (STAR-UEMOA) 5 000

2.23.14 Transferéncia entre agéncias a favor de um terceiro Gratuito
Rede Ecobank UEMOA : 5 000

A Fora de Rede Ecobank : Si montante

2.2.3.1.5 Transferéncia na UEMOA (STAR-UEMOA) inferior 5 Milhdes; 5000 se ndo 10
000.

59316 Recolha de transferéncias nacionais, comunitarias e Gratuito

internacionais

22317 Estabelecimento de Transferéncia Permanente Local ou outro

2.23.1.71 * criagdo de dossier Gratuito

2.2.3.1.7.2 * Execucdo das operagoes Gratuito

2.2.3.1.8 Modificagdo de Transferéncia Permanente Gratuito
Rede Ecobank :
-UEMOA : 5 000

2.2.3.19 Disponibilizagao de fundos “Fora deAUE!VIOA f ondighes
Transferéncias
Rede fora de ECOBANK: Condigbes
Transferéncias

2.2.3.2 Retiradas

2.3.3.2.1 Estabelecimento de autorizagdo de Retirada

2.332.1.1 * Criagdo de pasta Gratuito
Contas Internas : Gratuito
UEMOA & Rede Ecobank UEMOA :5

2.3.3.2.1.2 * Execucgdo da operacdo 000
Rede Ecobank Fora de UEMOA :
Condigbes de Transferéncia

2.2.3.2.2 Taxa de oposigdo no aviso de cobranga 20 000

2.2.3.23 Emissdo de retirada por uma empresa ND

2.2.3.2.4 Pagamento de uma retirada Gratuito

22325 Remessa de aviso de retirada (suporte de teletransmissio) ND
Penalidades de 30 000 Fcfa por
retirada

2.2.3.2.6 Custo de retirada ndo paga (sem provisao)) Outros n?o'tivos~10 Uo0 Feta par
carta de injuncao.
Caso de reicidencia nos 12 meses
seguintes 50 000 Fcfa por retirada

O Banco Panafricano
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2.2.3.2.7 Rejeicao de retirada por iniciativa do cliente ND

2.24 Cartao virtual

> FA fora(;oon:[;;e;;;li Zirawé:j:)ie Pagamento Eletrénico (TPE) e internet 1,5% Minimo 600
2242 Carregamento do Cartao 1% Minimo 1 000
2243 Ativacdo do cartdo 1200
2.2.4.4 Autorizagdo recusada em Pagamentos Eletrénicos 250
2.2.45 Provisdo insuficiente em Pagamentos Eletrénicos 250

2.25 Cartao MX

95 Eq Emissdao de novo cartdo 6 000

Ill — SERVICOS BANCARIOS

3.1.1 Transferéncias recebidas J+1
Cheque ECOBANK J+1
T — Cheque Zona UEMOA J+3
3.1.2 9 Outros : Data de recepgao
de cobertura
3.1.3 Remessa de efeitos a desconto J+2
3.14 Transferéncias emitidas, domiciliacdo de contas, pagamento de cheques J+2
3.1.5 Depdsito e retirada de notas J
-Ulti i i
Livretes de Poupanca ClSlpIGS d? qumzen~a
: precedente a operacdo
3.1.6 Retirada g . ;
] -1° dia de quinzena seguinte
Deposito 5
da operacdo
391 Depdsito de notas no banco do cliente, qualquer que seja o balcdo (excluindo Gratuito
o o pagamento de taxas de selo fiscal)
3.9 Retirada de notas no banco de cliente qualquer que seja o balcdo, com Gratuito
- excepcao das operacdes por cheques de balcdo
3.2.3 Emissdo cheque de banco em FCFA 2500
3.2.4 Emissdo de cheque de banco em outras divisas ND
- Penalidades 30 000
Fcfa/ cheque
- Outros motivos 10 000 /|
3.2.5 Rejeicdo de cheque carta de injungao
- Caso de reincidéncia nos
12 meses seguintes 50
000 / cheque

Ecobank

O Banco Panafricano

0 Democrata ANO Xi/n2 605, 16 de Janeiro de 2025

\1




OVilsmocrata

SUPLEMENTO

m olhar publico

Por uma folha de cheque de
: s 20 000 Fcfa
— REBItD e EHoEIE0 Por todo tal3o de cheque
30 000 FCfa
3.2.7 Incidente na conta, Aviso ao Terceiro Detentor (ATD) Penhora) 15 000
3.2.8 Protesto ND
3.29 Custos de circularizacdo ND
3.2.10 Mundanga de assinatura Gratuito
3.2.14 Modificagdo intitulada da conta Gratuito
3212 Alteracao de elementos constituintes de dossier de cliente, nomeadamente de Gratuito
identificacdo
3:2:13 Mudanga de guarda de titulo Gratuito
3.2.14 Custo de penhora ND
3.2.15 Custo de taxas de apreensdo Aviso ao Detentor de Terceiros (ATD) 15 000
3.2.16 Custo de reclassificacao ND

IV - SERVICOS DE BANCO A DISTANCIA

4.2 Gestdo internet, telefone mével (por tipo de produto suportado) Gratuito

4.3 Transferéncia electrénica para um outro estabelecimento bancério Taxa Transferéncia
4.4 Banco por telefone (acesso a guia vocal) Gratuito

4.5 Transferéncia a partir de um cartao ND

4.6 Pacote Banco a distancia (SMS, Aplicacdo Maével, B2W, Ecobank Online) 500

V — GESTAO DOS INCIDENETES DE PAGAMENTO

5.2 Taxa de liberacdo de oposicdo do Banco Central 15 000
5.3 Lembrete da conta de devedor (simples) ND
5.4 Lembrete da conta do devedor (correio recomendado) ND
5.5 Carta de declaragao na IPC 15 000
5.6 Carta de informacgdo prévia na rejeicao de cheque sem previsao ND
5.4 Certificado de nao pagamento 15000
5.8 Outros custos para incidentes de pagamento 15 000
VI - OPERAGOES DE CAMBIO
6.2 Compra e venda de cheques de viagem em Euro (comissdo a prever) ND
6.3 Compra e venda de cheques de viagem em outras moedas listadas (comissdo fit3
a prever)
6.4 QOutros créditos a curto termo (TBB + Margem) Min: MTBB-1% Max: BB+3%

Ecoban

O Banco Panafricano
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VIl - OPERACOES DE CREDITO

7.1.1 |Descoberta na conta acordada e formalizada (MTD+Margem) Max : MTD+3%
7.1.2 |Descoberta na conta acordada e nao formalizada (MTD+Margem) Max : MTD+3%
7.1.3 | Facilidades da caixa Max : MTD+3%
7.1.4 | Outros créditos a curto termo Max : TBB+3%
7.2.1 |Médio prazo (MDT+Margem) Max : TBB+3%
7.2.2 |Longo prazo (MTD+Margem) Max : TBB+3%
7.:3.1 Mobiliario ND
7.3.2 Imobiliario ND
: = ' 100 000 Fcfa (Fora de taxa de
7.4.1 Taxas de liberacdo de hipoteca , . .
notdrio e registo)
7.4.2 Seguro sobre empréstimos particulares Ver a escala de seguro
Li 3 hipot ial ou total (fora d t tariaise d
243 |bt.eragao de hipoteca parcial ou total (fora de custos notariais e de 100 000
registo)
7.4.4 Taxas de liberacdo promisséria de hipoteca 50 000
1° Gratuito
7.4.5 Pedido de edicdo de tabela de amortizagdo &
¢ s A partir de 2°:10 000
7.4.6 Taxas ndo pagas para reembolso 2% flat por mes
7.4.7 Taxas de estado de engajamento 1" St
o e A partir de 2° :10 000
748 Taxas de antecipagdo 5% Flat min 300 000
o Min 25 000 Max 125
7.4.9 Taxas de estudo de pastas de empréstimo 000
7.4.10 Outras operagdes de crédito
7.4.11 Outros seguros nos empréstimos particulares ND
Se empréstimos salariados : 25
7.4.12 E d tratod Asti 000'a 1251000
4. menda no contrato de empréstimo 5 Gutros EmprsEinos : B.5%
minimo 300 000
G it De 25 000 a 125 000
7.4.13 Modificagdo simples (data de expiragdo, n° de conta ou periodicidade)
Se empréstimos salariados: 25
000 a
7.4.14 Modificagdo das taxas com reedi¢do da tabela de amortizagdo 125000
se outros empréstimos : 0,5%
minimo 300 000

Ecoban

O Banco Panafricano
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Se outros empréstimos :
7.4.15 Outras modificagdes que necessitam de uma redaccdo de acta D012 OO,O ;

se outros emprestimos : 0,5%

minimo 300 000
Tl Pedido de edic¢do de tabela de amortizacdo A parlt:ir(;:aatzl::tlt()) G
7.4.17 Taxa de expedicdo ndo paga (segundo periodicidade) 2% flat por mes
7.4.18 Comissdo de compromisso 0,5% flat
2 Taxas de comissdes de desconto Ml ¢ IMITBB-L26 Man

TBB+3%

7.4.20 Caucdes e aval 2,5% min 100 000
7.4.20 Comissdes de gestdao anuais na data de aniversario 25000

Vil - OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO

8.2.1 |Taxa de cobranca
EURO : 0,30% minimo 10
8.2.1.1 Taxas de manipulacdo OOO iy O’ufcras
Divisas : 0,65% minimo 10
000 por cheque
8.2.1.2 Despesas postais Custo DHL
8213 Cheque denominado em moeda estrangeira: comissdo de cambio nao Taxa de cambio aplicada no dia
incluida da cobertura
0,20% Flat minimo 25 000 +
8.2.1.4 Custos ndo pagos Custoicamesponsients (o
saldo que cobre essas despesas
deve estar na conta)
8.3.1 Cheques recebidos pela compensacao Regional Gratuito
8.3.2 Taxa de Cobranga Gratuito
8.3.3 Taxa de manuseio Gratuito
8.34 Taxa de SWIFT 15 000
8.3.5 Taxa de correio Custo DHL
8.3.6 Taxa de cheque em atraso 25000
0,20% Flat minimo 25 000 +
8.3.7 LT — taxa correspondente (o saldo
gue cobre essas despesas deve
estar na conta)
8.4.1 Taxa de dossier ND

Ecoban

O Banco Panafricano
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Transferéncias da zone UEMOA Emitidos
Rede ECOBANK 5 00O Fcfa
Rede Fora de ECOBANK 5000 Fcfa por montante
8.5.1 inferior a 5 Milhoes Fcfa 10 OO0
Fcfa por montante superiora 5
Milhoes Fcfa
Recebidos Gratuito
8.5.2 Transferéncias fora da zona UEMOA
8.5.2.1 I £ n ia f do UENOA €T £ n i SANITET N bi 126 min 20 000 Fcfa + Custo
ransferéncia fora do (Transferéncia com cambio SWIFT 15 000 + Custo de Selos
em outras moedas)
A R - 2 000 Fcfa + Taxa BCEAO 0,60%
Transferéncias emitidas
e < £ Taxa de mudancga de dia
Transferéncias recebidas
Gratuito, Taxa de cambio de dia
8.5.2.2 Transferéncia fora da zona UEMOA (Transferé&ncia 126 min 20 000 Fcfa +
SWIFT sem cambio) Taxa SWIFT 15 000 Fcfa +
Transferéncia emitida Taxa de Selos 2 000 +
Transferéncia recebida Taxa BCEAO 0,60% Gratuito
8.5.4 Anulacdo da transferéncia 10 000 Fcfa HTVA
8.5.4 Outros tipos de transferéncias ND

IX — OUTROS SERVICOS (Diversos)

10 000

9.1.1 O a 30 dias
9.1.2 30 a 60 dias 15 000
9.1.3 60 a 90 dias 20 000
9.1.4 Mais de um ano 40 000
9.1.5 Suplemento por fotocdpia 10 000
9.2 Caixa Postal ND
9.3 Aluguer de cofre-forte ND
9.4 Taxa de reproducao de chave ND
9.5 Pedido de informac¢des do cliente 15 000
9.6 Pedido de informacdes financeiras 15 000
9.7 Pedido de informacdes complementares (Revisores oficial de contas) 50 000
9.8 Subscricdo mensal no site internet ND
9.9 Sucessoes
9.9.1 Taxa de abertura de dossier de sucessdes ND
9.9.2 Taxa e dossier propriedade (no regulamento segundo o activo) ND
9.9.3 Taxa de manutencdo anual de conta ND
9.10 Taxa anual na conta inactiva (créditos em atraso) ND
994 Custos relacionados com a penhora/notificagcdo a deteng¢io de terceiros ou

oposi¢cdao administrativa
9.11.1 *Carta de aviso 10 000
9.11.2 *Carta de injung3o 10 000
9.12 Certificado de bens ND
9.13 Reconstituicdo de extracto de conta N/D
9.14 Package Direct Banking

Salario Superior a 150 000

Conta corrente, conta poupanca, Carta Visa
Classic, Alertas, Ordem de transferéncia Permanente,
Ecobank Online, Ecobank Mobile, USSD, B2W/W2B

1 500 (Taxa de manutenc3do de
conta mensal 500 + taxa de
gestdao mensal de cartdo

100Q)

Salaire inferior a 150 000

1 250 (Taxa de manutencdo de
conta mensal 250 + taxa de

Conta corrente, conta poupanca, Carta Visa Classic,
Alertas, Ordem de transferéncia Permanente, Ecobank
Online, Ecobank Mobile, USSD, B2W/W2B

gestdo mensal de cartdo 1 000)

Conta corrente Outras Profissoes
Conta corrente, Conta Xpress, Carta Visa Classic,
Alertas, B2wW/wW2B

1 750 (Taxa de manutenc3do de
conta

mensal 250 + taxa de

gestdo mensal de cart3do 1 250)

O QUE FAZ
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B — TARIFAS DOS PRODUTOS E SERVCOS OFERECIDOS AO CLIENTELA DAS EMPRESAS E ONG

1 — CONDICOES GERAIS DA CONTA

1.1.1 Abertura de conta (com entrega do contrato da conta) GRATUITO
1.1.1.1 Depdsito a prazo, empresa, ONG e Associagdes. GRATUITO
1.1.1.2 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) - para diminuir por tipo GRATUITO
de instrumento
4 e T Conta corrente GRATUITO
1.1.1.4 Depdsitos iniciais para aberturas de contas GRATUITO
1.1.1.5 Outros tipos de contas GRATUITO
1.1.1.6 Seguro de morte acidental associado a conta corrente ND
1.2.1 Depdsito a termo, ONG e Associagdes GRATUITO
1.2.2 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) — para diminuir por tipo de GRATUITO
instrumento

1.2.3 Conta corrente (Sociedade e Empresa individual) GRATUITO
1.2.4 Carta de encerramento juridico GRATUITO
1.2.5 Outros tipos de encerramento e contas

11 — SERVICOS DE RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DA CONTA

2.1.1 Condicdes de débito e custos
2.1.1.1 Melhor taxa de débito aplicado do cliente BB
2.1.1.2 Comissdo de descoberta mais forte 0,25% min 5 000
2.1.1.3 Comissdo de movimento ao débito na conta corrente 50 000 Fcfa
2.1.1.4 Comiss3do de limite na conta autorizada 0,5% Flat min 10 000
2.1.1.5 Comiss3do sobre limite de conta ndo autorizada 1% Flat min 10 000
Contas Instituicdes e Sociedades: 10 000
Contas correntes PME : 10 000
2.1.1.6 Taxa de gestdo de conta (taxa mensal) Contas correntes Outras Pessoas
Morais (Associacdes, ONG, Igrejas,
etc.) : 5 000
2.1.1.7 Paragem da conta ND
2.1.2 Extracto de Identidade Bancaria (RIB) GRATUITO
2.1.2.1 Extracto de conta
2022 Mensal GRATUITO
2.1.2.3 Sob pedido (més em curso) GRATUITO
2.1.2.4 Outro periodo (preco por més) 3 000
2.1.3 Atestacdo bancaria
2.1.3T Atestacdo de saldo 25 000
2.1.3.2 Atestacdo de ndo compromisso etc 25 000
2.1.3.3 Outros tipos de atesta¢gdes bancarias 25 000
2.1.4 Taxa de selos para depdsito de dinheiro em conta GRATUITO
2.1 5 Taxa para procurag3io GRATUITO
2.1.6 Condigcdes de crédito ND
2.1.6.1 Produtos de poupanca ND
2.1.6.2 Outros depdsitos 0,52 a 2%
2.1.6.3 Juros de crédito nos cupdes fiscal e contas a termo 3,5%
2.1.6.4 Outros tipos de condi¢gdes de crédito GRATUITO
2.2.1 Cheques
2.2:1:1 Emiss3o de taldo de cheques
2.2.1.1.1 Cheques barrados ndo endossaveis 250 por folha
2.2.1.1.2 Letras de Cheque
24 0.5 Cheques de banco no local 2 500
2.2.1.1.4 Cheques de banco da UEMOA ND
i 21 . e Cheques bancarios na conta em moeda estrangeira ND
(mMinimo e Maximo)
220> Certificagdo de cheque 3 000
2213 Taxa para anulagcdo de cheque bancario 10 000
20 000 Cheque e cada data de
2.2.1.4 Oposicdo em cheque ou livro de cheques pelo emissor ;gl\olz:)s:_:réo de cheque e cada
data de aniversario
>.2.1.5 Renovag¢do de oposicdo em cheque ou Taldo de cheque pelo 20 000 uma folha de Cheque
emissor 30 000 o taldo de cheque
2.2.1.6 Taxa de destruicdo de taldo de cheque 10 000
>.2.1.7 Taxa de rejeicdao ndo paga devido a falta ou insuficiéncia de 30 000 cheque
provisdes 50 000 em caso de reincidéncia
> 2.1.8 Pacote de cheques ndo pago <X montante X FCFA (quantia a ND
especificar)
2.2.1.9 Expedi¢cdo de taldo de cheque a domicilio (por correio simples) ND
>21.10 Expedicdo de taldo de cheque a domicilio (por correio ND
recomendado)
30 000 cheque
e Taxas em cheques ndo pagos 50 000 em caso de reincidéncia
2.2.1.12 Seguro perda e roubo de meios de pagamento ND
2.2:1.13 Desconto de cheques
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2.2.1.13.1 Desconto de cheques na zona I'"'UEMOA GRATUITO
Custo de transferéncias +Custo
2.2.1.13.2 Desconto de cheques fora da zona UEMOA de envio DHL +Taxa ndo paga
T 0,202 minimo 25 000 +Taxa
correspondente
2.2.2 Cartdes bancarios (pré-pagos)
2.2.2.1 Emiss3do de novo cartdo de débito 20 000
2.2.2.2 Renovag¢do/Quotizagdo anual 20 000
2.2.2.2.1.1 Custo das retiradas nos multi-bancos GRATUITO

(GAB)/Distribuidores Automaticos de Dinheiro (DAB) do banco
de cliente

Custo das retiradas nas caixas electronicas de Banco (GAB da zona
2.22.21.2 Gt ( ) =00
2.2.2.2.1.3 Consulta de saldo GRATUITO
2.2.2.2.1.:4 Mini extracto GRATUITO
2.2.2.2.1.5 Custo de gestdao mensal 2500
2.2:2.1.1.6 Custos anuais Gratuito

Cartdo Interbancario Internacional (com VISA, MASTERCARD, etc.)

Cart3o Visa Classico 25 000
2.2.2.1.2 Cart3o Visa Gold 45 000

Cart3o Visa Platinium 55 000

Emiss3o de cartdo adicional (a ser recusada por tipo)

52222 Car‘t?o Visa Classico 25 000

Cart3o Visa Gold 45 000

Cart3o Visa Platinium 55 000
2223 Confecgdo de cartdo em urgéncia ND
2.2.2.4 Taxa de renovacgdo de cartdo (excepto defeito) 20 000
2.2.2:5 Reedic3do de cédigo confidencial Gratuito
2.2.2.6 Pedido de autorizagcdo excedente ao limite maximo Gratuito
2.2.2.7 Oposi¢cdao de cartao
2.22.7.1 Pelo cliente : perda ou roubo 5 000
2.2.2.7.2 Pelo banco : uso abusivo (Sociedade) 5000
2.2.2.8 Taxa de n3o restituicdo de cartdo em oposi¢cdo/uso abusivo ND
2.2.2.9 Modificagdo de contrato (cartdo, limite maximo, ...) ND
2.2.2.10 Expedicdo a domicilio : taxa de envio minimo ND
2. 2217 Abertura de pasta de fraude ND
>3 Prestagﬁ.eide servigos mo::1et/é|_'ios (consulta/edi¢cdo de saldo ;

consulta/edi¢cdo de saldo de histdrico)

2.2.2.12.1 Retirada de notas nos Distribuidores Automaticos Gratuito
2.22.12.1.1 Distribuidores Automaticos de Notas no Banco de Cliente Gratuito
2.2.2.122.1.2 Distribuidores Automaticos de Notas locais (GIM UEMOA) 500
2.2.2.13 .1 Distribuidores Automaticos de Notas Hora da zona UEMOA Tarifa Visa 326 minimo 2000

Servicos de acessibilidades via BalcSes automaticos

2.2.2.13.2 de Banco/ Caixas automaticas de bilhetes

2.2.2.13.2.1 Consulta / edi¢cdo de saldo no banco do cliente Gratuito
2.2.2.13.2.2 Consulta / edicdo de histdrico de saldo Gratuito
2.2.2.14 Pagamentos

2.2.2.14.1 Na zona UEMOA Gratuito

2.2
2.2
2.2

.14.2 Fora da zona UEMOA Tarifa Visa 2% minimo 2 000

Transferé&ncias e Taxas

il Transferéncias

Transferéncia Interna recebida ou emitida (de conta para

| b (|| W [ ||b
R

2.2 1.1 Gratuito
conta no mesmo banco)
s | 2 Transferéncia no local para um terceiro (STAR-UEMOA) 5 000
2.2 1.3 Transferéncia entre agéncia a favor de um terceiro Gratuito
2o 1.5 Transferéncia na UEMOA (STAR-UEMOA) 5 000
2.2 1.6 Depdsito de transferéncias nacionais, comunitarias e Gratuito
) ) internacionais recebidos
2.2 1.7 Implementacdo de transferéncia permanente local ou
outra
2.2.3.1.7.1 Abertura de pasta Gratuito
223 F2 Execug¢dao da operagao Gratuito
2.2.3.1.8 Remessa de Transferéncia (suporte de teletransmiss3o) ND

Rede Ecobank UEMOA: 5 000

- - Rede Ecobank Fora de
2.2.3.1.9 Aplicagdo de fundos UEMOA : Condictes de

Transferéncia

2.2.3.2 Impostos
22321 Aplicagcdo da autorizagcdo de débito
2.2.3.2.1.1 Abertura de dossier Gratuito

Contas Internas: Gratuita

UEMOA & Rede Ecobank UEMOA
2.2.3:2.1.2 Execug¢do da operagao : 5 000

Rede Ecobank Fora de UEMOA :
Condi¢cdes de Transferéncia

2.2.3.2.2 Taxa de oposi¢cdo no aviso de cobranca Taxas de Oposi¢cdo de cheques
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2.2.3.2.3 Emissdo de uma taxa por uma empresa Gratuito
2.2.3.2.4 Pagamento de uma Taxa Gratuito
>3 3.2.5 Entrega de um aviso de retirada (suporte de teletransmiss3do) Gratuito
2.2.3.2.6 Taxa de ndo pagas (sem provis3o) Taxas ndo pagas de cheque
2.23.2.7 Rejei¢do de retirada por iniciativa do cliente 2 500
2.2.3.3 Efeitos comerciais
2.2.3.3.1 Taxa de pagamento de efeitos Gratuito
2.2.33.2 Taxas de cobranca sobre efeitos
2.2.33.3 Comissdao de Taldo Gratuito
2.2.3.3.4 Comissao de endossante 2,5%
2.2.3.3.5 Juros 2,5%
2.2.3.3.6 Porte da Carta
2.2.3.3.7 Taxa fixa
2.2.3.3.8 Taxa de projecto ND
2.2.3.3.9 Taxa de prorrogagdo de prazo 2,52 min 50 O00
2.2.3.3.10 Outros efeitos comerciais
111 — SERVICOS BANCARIOS
3.1.1 Transferéncias recebidas J+1
Cheque ECOBANK J+1

Remessa de cheque Cheque Zona UEMO:\ J+3

3.1.2 Outros : Data de recepg¢ao de
cobertura

3.1.3 Remessa de efeitos ao desconto

Transferéncias emitidas, domiciliagdo de efeitos, pagamentos de cheques J+2
3.1.4
3.1.5 Pagamento e retirada de nota J+1
3.1.6 Livros de poupanca ND

3.2.1 Deposito em dinheiro no banco do cliente, independentemente do balcdo o
(excluindo o pagamento de taxas de selo de impostos)

3.2.2 Retirada de dinheiro do banco do cliente, independentemente da Gratuito
janela do banco, com excepg¢do das operagdes de cheques de balcao

3.2.3 Emiss3o de cheque de banco em CFA 3 000

3.2.4 Emiss3o de cheque de banco em outras divisas ND

Penalidades 30 000 / cheque
3.2.5 Rejei¢cdo de cheque Outros motivos 10 000 / Carta
de injungao

Casos de reincidéncia em 12
meses seguintes 50 000 / cheque

Por uma folha de cheque 20 000

3.2.6 Pedido de oposi¢cao Por cheque inteiro 30 000
3.2.7 Incidente na conta (ATD, penhora) 15 000
3.2.8 Protesto ND
3.2.9 Custos de Circularizagao ND
3.2.10 Mudancga de assinatura Gratuito
3.2.11 Modificagdo de titulo de conta Gratuito
3.2.12 Mudanca de endereco Gratuito
3.2.13 Mudangca de guarda de titulo Gratuito
3.2.14 Custos de garantia ND
3.2.15 Taxa de apreens3do de atribui¢cdo (ATD) 15 000
3.2.16 Taxa de reclassificagao ND
3.2.17 Outros tipos de servicos bancarios

IV — SERVICO DE BANCO A DISTANCIA

4.2 Banque On-line Gratuito

4.3 Transferéncia electrénica para outro estabelecimento do banco Custo de Transferéncia

4.4 Servigcos SMS Gratuito

a.c Acesso ao servico de consulta e gestdo de contas na internet e internet movel Gratuito
(apenas os custos s3o suportados pelo cliente)

4.6 Download de arquivos WEB (solicitagdo de extractos de conta online) Gratuito

4.7 Gratuito

Outros tipos de servigcos bancarios a distancia

V — GESTAO DOS INCIDENTES DE PAGAMENTO

5.2 Taxa de liberacdo de oposigdo do Banco Central 25 000
5.3 Lembrete da conta do devedor (correio unico) ND
5.4 Carta de Requisicao de Débito (correio recomendado) ND
5:5 Carta de declaragdo ao IPC 25 000
5.6 Taxa de rejeicdo ndo paga devido a falta ou insuficiéncia de provisdes 25 000
5.7 Pacote de cheques ndo pagos <ao X Montante X FCFA (quantia a especificar) ND
5.8 Certificado de ndo pagamento ND
5.9 Outros tipos de taxas de gestdo de incidentes de pagamento 25 000
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VI - OPERACOES SOB TITULOS

6.2 Compra e venda de valores mobiliarios (accHes e obrigacdes) ND

6.3 Salario de poupanca (plano de poupanca da empresa) ND

6.4 |Subscricdo de certificados de caixa emitidos pelo banco (gratis) ND

6.5 IExtracto mensal ND

6.6 IExtracto de titulos sob demanda ND

6.7 IOutros tipos de operacdes por terceiros ND
VIl — OPERACOES DE CAMBIO

7.2 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comiss3do a ser prevista) ND

7.3 Compra e venda de cheques de viagem em outras moedas listadas (comissdes ND
a serem esperadas)

7.4 Outros tipos de operacdes de cambio

Vill —- OPERAGOES DE CREDITO

Descoberta em uma conta acordada ou n3do formalizada (MTD

8.1.1 +margem) TBB+5%
8.1.2 Descoberta em conta formal e acordada (MTD + Margem) TBB+5%%
8.1.3 Créditos de Curto Prazo (MTD + Margem) TBB+2%
8.1.4 Outros créditos de curto prazo (BAT + Margem) TBB+2%
8.1.5 Outros créditos de meédio e longo prazo (BAT + Margem) TBB+2%
8.1.6 Crédito de Locag¢dao
8.1.6.1 Mobiliario ND
8.1.6.2 Imobiliario ND
8.1.7 Financiamento em divisas ND
8.1.8 Crédito de mobilizacdo de créditos nascidos no estrangeiro ND
8.1.9 Outros financiamentos em divisas ND
8.1.10 Desconto de letras de cambio (por tipo de efeito) TBB+2%
8.1.11 Facilidades de caixa e avancos (tipos a serem definidos) TBB+5%%6
8.1.12 Empréstimo de consolidagdo do cheque de descoberta TBB+5%%
8.1.13 Outros tipos de empréstimos de tesouraria TBB+5%%
|2 [créaitos porassinatura
8.2.1 Caucdao no mercado 2,5%
8.2.2 Fiancgas fiscais e aduaneiras 2,5%
8.2.3 Aval de ordenhas 2,5%

Desinvestimento parcial ou total de hipoteca (fora da taxa de notario

8.3.1 o e 100 000
8.3.2 Emenda no contrato de empréstimo De 50 OO0 a 150 000
s.3.3 ‘:/;?ld(;zfzziz':;mples (data de expiracdao, n° de conta ou 0,5% Minimo 300 000
8.3.4 Modificagcdo de taxa com reedicdo de tabela de amortizagao 150 000
8.3.5 Outras modificagcbes necessarios de uma redacgdo de acto 0,5%% Minimo 300 000
8.3.6 Demande de liquidac3ao TBB+22%%
. ——— i a 1" Gratuit
8.3.7 Pedido de edicdo de tabela de amortizacao A partir de 2° :10 000
8.3.8 Taxa de prazo limite ndo pago (de acordo com a periodicidade) 2% flat por meés
8.3.9 Comissdo de compromisso 0,59 flat
8.3.10 Taxas de estudos de pastas de empréstimo 100 000
8.3.9.1 Taxas e comissdes de desconto 0,52 Minimo 300 000
8.3.9.2 Caugdes e Aval 2,5%
IX — OPERACOES COM O ESTRANGEIRO

= i B Euro
o991 Comiss3o de prorrogacdo — Comissdo de 0,302 Minimo cfa 10 OO0 XOF por cheque

repatriamento
9.1.1.2 Comissdao de cobrancga 0,302 Minimo cfa 10 000 XOF por cheque
9. 1.4.3 Taxa de envio Taxa DHL
9.1.1.4 Pro_ViS§o~pa ra develuciodeicheques paraos (d)‘ezs?:vfsar::dnevzeses(::l?di(sopo\;afl\?e"l nc:;:)enstpao::teeztdeo Zn::l?gzso :fsesliz

efeitos Nndo pagos ou do chegtie)
9.1.1.5 Pro‘\/iséofa ra devolucdode cheques paraos 2:325?:)sar::jnevzeses(::r?di(:po\:lafl\zarl nc:;;ens&o::tizt:o an/?gzz :fseslfi

efeitos ndo pagos ou do chegue)
9.1.1.6 Aviso de saida/SWIFT 15 000
9.1.2 Outras divisas
9. 3.2.1 Comissdo de Cambio 0,5% 0,652 min 25 000
9.1.2.2 Comissdo de cobranca 0,152 no minimo 0,652 min 25 000
9.1.2.3 Taxa de envio Taxa DHL
9.1.2.4 Aviso de saida/SWIFT 15 000

0,202 min 25 000+ Taxa
5.1.2.5 |Provisso para develusio do cheaue nio pago e e
enviar o instrumento ou cheque)
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.21 Euro

9.2.1.1 Taxa de dossier 0,302 min 25 000
9.2.1.2 Comissdo de transferé&ncia 1%6

9273 Taxa 17%%

9.2.1.4 Taxa swift 15 000

9.2.1.5 Taxas relacionadas a autorizagcdo de cambio 0,6%

9.2.2 Outras moedas

9.2.2.1 Taxa de dossier 0,65%% min 25 000
9.2.2.2 Taxa 17°%

9.2.2.3 Taxas relacionadas a autorizagdo de cambio 0,65%

9.2.2.4 Taxa swift 15 000

9.2.2.5 Outros tipos de operagcdes com estrangeiro

9.3.1 Cheqgues Recebidos pela Compensagao Regional o

9.3.2 Taxa de cobranca o

9.3.3 Taxa de manipulacdao o

9.3.4 Taxa de Swift 15 000

9.3.5 Taxa de Porte de Letra Custo de DHL

9.3.6 Taxas de cheque em atraso 30 000 cheque 50 000 em caso dereicidéncia
9.3.7 Taxas fixas ndo pagas 0,20% min 25 000

9.4.1 Transferéncia na UEMOA 5 000
9.4.2 Transferéncia fora da zona UEMOA
Transferéncia para fora do UEMOA
9.4.3 (transferéncia SWIFT com cadmbio em outras 12 + Frais SWIFT 15 000
moedas)
P — ;’::/T':s:esrérr:etl:z‘;f:)ra da UEMOA (transferéncia 19 + Frais SWIET 15 000
9.4.5 Outros tipos de transferéncias

9.5.1 Remessa documental Import 0,25% min 25 000
9.5.2 Remessa documental Export 0,252 min 25 000
2.5.3 Crédito documental Import

9.5.4 Abertura de crédito 3% min 300 000
9.5.5 Uso de Crédito 3% min 150 000
9.5.6 Modificagdo do crédito 3926 min 150 000
9.5.7 Crédito documental de exportagao 3% min 300 000
9.5.8 Domiciliagdo de Receitas de exportacao 50 000

9.5.9 Carta de crédito 3% min 300 000

X — OUTROS SERVICOS (Diversos)

10.1.1 O a 30 dias 5 000
10.1.2 30 a 60 dias 10 000
10.1.3 60 a 90 dias 15 000
10.1.4 Mais de um ano 20 000
10.1.5 Suplemento por fotocopia ND
10.2 Caixa Postal Gratuito
10.3 Aluguer de cofre ND
10.4 Custo de reproducio de chave ND
10.5 Pedido de informac¢des sobre o cliente 15 000
10.6 Pedido de informacSes comerciais (por telecépias e de acordo com cliente) Gratuito
10.7 Pedido de informacdes financeiras 15 000
10.8 Pedido de informacg¢des contabilisticas (revisores oficiais de contas) 50 ooO
10.9 Subscricdo mensal no site internet Gratuito
10.10 Informac3o anual das caucdes
10.11 Sucessoes
10.11.1 Taxa de abertura de pasta de sucess3o ND
10.11.2 Taxa de pasta sucess3do (a uma liquidacdo de acordo com activos) ND
10.11.3 Taxas anual de gestdo de conta ND
10.12 Taxa anual em conta inactiva (créditos atrasados) ND
10.13 Custos relacionados com penhora / notificagcdo a detencdo de

terceiros ou oposigcdo administrativa
10.13.1 Carta de Adverténcia 25 000
10.13.2 Carta de Injung3do 25 000
10.14 Certificado de bens ND
10.15 Reconstituicdao de extracto de conta ND
10.16 Outros tipos de servigcos

Para as informacdes, Solicitagcdes de Servico, Comentarios, Reclamacdes
sobre os produtos e servigcos favor de se juntar ao nosso Centro de

chamadas abertas 24h/24, 7d/7 ;

Contactando (+245 965 296 800 ) ou para email : assist@ecobank.com

Ecoban

O Banco Panafricano

TS =c—as e~ AT EA A Ao =it disgscamicceIl s

e s<s

Frerrea ares=tcalcasciGes e Ecckscarslc, s
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